STANDARDY OCHRONY DZIECI I MEODZIEZY
(Standardy Ochrony Matoletnich)
FUNDACJI PANDORA
Fundacja Pandora dziata na rzecz ochrony i promocji zdrowia, zwlaszcza zdrowia psychicznego. Swoja
misj¢ realizuje udzielajac wszelkiego rodzaju wsparcia psychologicznego

I. w trybie zdalnym (online) mlodziezy powyzej 15 roku zycia.

Akty prawne na podstawie, ktorych oparte sa Standardy Ochrony Maloletnich:

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczosciq na tle

seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 v. poz. 1304 ze zm.);

1) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekurnczy oraz

niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

2) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (. j. Dz. U. z 2021 r. poz.1249);
3) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. Uz 2022 r. poz. 1138 ze zm.);

4) Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych z dnia 20
listopada 1089 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm

PODSTAWOWE TERMINY :

1. Pracownikiem Fundacji jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace¢, umo cywilnoprawnych,
wolontariusze, praktykanci i osoby odbywajace staz.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastgpczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika fundacji, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

7. Shuzbowy adres e-mail — adres poczty elektronicznej zatozony na serwerze Fundacji

8. Osobg odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest wyznaczona przez Zarzad
fundacji osoba

Standard I
POLITYKA
1. Polityka dotyczy wszystkich pracownikoéw ktdrzy pracujg z matoletnimi
2. Polityka dotyczy wszelkiego wsparcia psychologicznego, zwlaszcza konsultacji i terapii
psychologicznych udzielanych matoletnim wytacznie w trybie online.
3. Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:
» zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;
* procedury reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia
* zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko
* zasady ochrony danych osobowych maloletniego
4. Polityka jest opublikowana na stronie internetowej Fundacji Pandora i promowana w$rod pracujacego z
matoletnimi personelu, rodzicow i dzieci

Standard 11



PERSONEL:

1.
2.

Pracownikiem fundacji pracujacym z matoletnimi sg wylacznie psycholodzy.

Pracownicy fundacji pracujacy z matoletnimi znajg zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi,wskazujace,
jakie zachowania sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem.

Pracownicy fundacji pracujgcy z matoletnimi posiadaja wiedze i w ramach wykonywania swoich
obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

Fundacja zapewnia swoim pracownikom pracujagcym z matoletnimi podstawowa wiedz¢ w zakresie
standardow ochrony matoletnich

zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw :

1.
2.

Rekrutacja pracownikoéw pracujacych z matoletnimi odbywa si¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Zarzad Fundacji dba o to, by osoby przez niego zatrudnione do pracy z dzie¢mi posiadaly odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Zarzad fundacji

moze zada¢ danych (w tym dokumentow) dotyczacych:

a) wyksztalcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

¢) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

Zarzad Fundacji przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki do pracy z dzie¢mi uzyskuje jego/jej dane
osobowe, w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle

Seksualnym — Rejestr z dostgpem ograniczonym oraz w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.

By moc uzyskac¢ informacje z rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zalozenie
profilu Fundacji. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, Zarzad Fundacji potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki: a) imi¢ i nazwisko, b) data urodzenia, ¢) PESEL, d) nazwisko rodowe, ¢) imi¢
ojca, f) imi¢ matki
Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w dokumentacji pracownika
Ponadto, personel Fundacji pracujacy z dzie¢mi jest zobowigzany do przedtozenia informacji z
Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 1. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 1. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600)lub za odpowiadajace
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Nastepnie co dwa lata
kazda osoba z personelu fundacji pracujaca z matoletnimi zobowigzana jest do ztozenia O$wiadczenia o
niekaralnosci 1 zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich (Zalacznik nr
1).

Osoby z personelu Fundacji posiadajace obywatelstwo inne niz polskie pracujace z dzie¢mi, powinny
przedtozy¢ analogiczna do w/w informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w
celow

Osoby z personelu Fundacji posiadajace obywatelstwo inne niz polskie pracujace z matoletnimi
zobowiazane sg do ztozenia oswiadczenia o panstwie/panstwach zamieszkiwania (pobyt powyzej trzech
miesiecy) w ciggu ostatnich 20 lat, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej oraz przedtozenia z kazdego z
panstw wskazanych w w/w o$wiadczeniu informacji o niekaralnosci. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma
by¢ przedlozona informacja o niekaralno$ci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi
rejestru karnego, osoba sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej Oswiadczenie o niekaralnosci w
okresie zamieszkiwania/pobytu za granicg(Zalacznik nr 2).

10. W przypadku braku mozliwosci uzyskania informacji z KRK osoba z personelu Fundacji jest



11.

zobowigzana do zlozenia pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej Oswiadczenia o niekaralnosci i
zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich (Zalacznik nr 1).

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada si¢ oswiadczenie o
nastepujace;j tresci: ,,Jestem §wiadomy/-a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatlszywego o§wiadczenia.
Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia”

zasady bezpiecznych relacji personelu Fundacji z dzie¢mi,wskazujace, jakie zachowania sa niedozwolone,
a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem

Kazdy pracownik Fundacji pracujacy z maloletnimi jest zobowigzany do utrzymywania w ramach swoich
obowigzkow profesjonalnej relacji z dzie¢mi w 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja,
komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposob otwarty i
przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.

zachowania pozytywne
Pracownik fundacji w komunikacji z maloletnim obowiazany jest :

1. zachowa¢ cierpliwos$ci

2. Shucha¢ uwaznie maloletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji

3. Zapewni¢ maloletniego, ze jezeli czuje si¢ nieckomfortowo z jakims$ zachowaniem, sytuacjg czy
stowami moze o tym powiedzie¢ pracownikowi i moze oczekiwac reakcji / pomocy.

5. Traktowa¢ matoletniego z szacunkiem (bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualna, sprawnosc¢ /
niepelnosprawnos$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad).

6. Szanowac prawo matoletniego do prywatnosci, a jezeli musi odstapi¢ od tej zasady wyjasni¢ mu to.

7. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego poinformowaé go o tym i stara¢ si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

8. Zawsze by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan wobec matoletnich.

10. Zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich ktory doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie dos§wiadczenia moga czasem sprawic, ze dziecko
bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz niecadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W
takich sytuacjach powinienes$ reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc matoletniemu
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

zachowania negatywne

1. Nie wolno zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego, ani na niego krzyczec¢
2.Nie wolno nawigzywac z maloletnim jakichkolwiek relacji intymnych lub seksualnych
(seksualne zarty, komentarze, gesty, udostepnianie tresci erotycznych lub pornograficznych, bez wzgledu
na forme).

3. Nie wolno zaprasza¢ maloletnich do swojego prywatnego domu / mieszkania ani

spotyka¢ si¢ z nimi poza godzinami pracy. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z matoletnimi
poza godzinami pracy.

4. Nie wolno zacheca¢ nieletniego do spozywania alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywania ich w obecno$ci matoletnich,

5. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunow
dziecka

6. Nie wolno kontaktowac si¢ z matoletnimi przez prywatne kanaly komunikacji i media



(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoleczno$ciowych). Jesli zachodzi taka
konieczno$¢, wtasciwg forma komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami poza godzinami pracy sa kanaty
stuzbowe (stuzbowy e-mail danego pracownika - pracujacego z maloletnim )

7. Jezeli pracownik utrzymuje relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami matoletniego (jesli matoletni
i rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika) ma obowiazek zachowac¢ poufno$¢ wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.

8. W sytuacji zainicjowania przez matoletniego prywatnej rozmowy za posrednictwem

mediéw spotecznosciowych nie wolno pracownikowi kontynuowaé rozmowy. Powinien on poleci¢
matoletniemu zgloszenie si¢ do siebie za posrednictwem stuzbowych kanatow komunikacji w godzinach
pracy pracownika. Zasada ta nie dotyczy sytuacji zagrozenia zycia i/lub zdrowia matoletniego. W w/w
sytuacji pracownik moze kontynuowaé rozmowge. Jednocze$nie ma on obowigzek niezwlocznego
powiadomienia Zarzad fundacji o fakcie kontaktu z matoletnim oraz jego okolicznosciach i przebiegu w
formie pisemnej lub elektronicznej notatki stuzbowe;j

9. Pracownik musi by¢ zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Standard III
PROCEDURY:

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

1.

2.1.
2.2.

S.

W przypadku podjecia przez pracownika Fundacji podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone w rodzinie
lub jest swiadkiem przemocy w rodzinie, niezwlocznie nalezy poinformowac osobe¢ odpowiedzialng za
polityke ochrony matoletnich.
Zglaszajacy pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej, zawierajacej dane dziecka,
wskazanie zrodla informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, uzyskanych informacjach lub/i
zaobserwowanych symptomach.

Sporzadzona notatke pracownik przekazuje osobie odpowiedzialnej za polityke ochrony matoletnich
Oryginat notatki przechowywany jest w biurze Fundacji.

Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony matoletnich informuje rodzicow/opiekunéw o obowigzku
Fundacji zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji, w zalezno$ci od
rodzaju sprawy.

Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony matoletnich sktada zawiadomienie o podejrzeniu
krzywdzenia do odpowiednich instytucji w zaleznosci od rodzaju zgltaszanej sprawy:

do prokuratury lub policji w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkodg dziecka( dziecko
doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie (Uwaga!Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia
ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie zgba, zranienie, a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu,mowy,
wywotlanie innego cigzkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.):

do Sadu Rejonowego, Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich w przypadku niewtasciwego wykonywania
wladzy rodzicielskiej, braku porozumienia mi¢dzy rodzicami w kwestiach

dotyczacych dziecka lub zagrozenia dziecka demoralizacjg;

do wtasciwego osrodka pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb
wynika z sytuacji ubostwa,

do os$rodka pomocy spotecznej i policji o koniecznosci wszczecia procedury Niebieskiej Karty w sytuacji
stosowania przemocy i zaniedbania

Dalsze postepowanie w sprawie lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie

poprzedzajacym.

6.

Przebieg interwencji w sprawie zostaje odnotowany w karcie interwencji(zatacznik nr 3 ) przez osobg
odpowiedzialng za polityke ochrony matoletnich, ktora jest przechowywana w biurze Fundacji.



7.

W przypadku podejrzenia zagrozenia dobra dziecka (zaniedbanie fizyczne/psychiczne, konflikty
okotorozwodowe zagrazajace dobru dziecka) procedury postepowania sg takie same, jak w punktach

1-5.

6.1. W przypadku niepowodzenia dziatan (np.: brak kontaktu i wspoétpracy z rodzicami/opiekunami, zerwanie

kontaktu, nieprzestrzeganie ustalen) osoba odpowiedzialna za polityke ochrony matoletnich sktada
wniosek do Sadu Rodzinnego i Opiekunczego o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny (art. 572 KPC).

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika Fundacji

1.

Ktokolwiek uzyska informacj¢ o negatywnym zachowania pracownika Fundacji wzgledem dziecka (np.
o$mieszanie, dyskryminowanie, mobbing, nierowne traktowanie itp.) powinien niezwlocznie
poinformowac osobg odpowiedzialng za polityke ochrony matoletnich

Zarzad fundacji podejmuje wowczas decyzje o catkowitym odsunieciu osoby podejrzanej od pracy z
matoletnimi do chwili wyjasnienia sytuacji oraz powiadamia o podejrzeniach i zaistnialej sytuacji innych
pracodawcow podejrzanej osoby (jezeli Zarzad fundacji posiada wiedzg, iz w innych miejscach
podejrzany rowniez pracuje z maloletnimi).

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego w formie innej niz popetnienie przestepstwa (np.
krzyk, ponizanie, wySmiewanie) przez osobe¢ z personelu fundacji pracujgcg z matoletnimi, Zarzad
fundacji powinien zbada¢ wszystkie okoliczno$ci sprawy oraz wystucha¢ osobe podejrzana,
krzywdzonego matoletniego oraz innych §wiadkow zdarzenia , jezeli sa tacy.

W sytuacji znacznego naruszenia dobra matoletniego Zarzad fundacji rozwigzuje wszelkie stosunki
prawne z osobg, ktora dopuscita si¢ naruszenia.Jednoczesnie powiadamiana jest Policja lub Prokuratura o
zaistniatym incydencie. (art. 304 KPK)

W pozostatych przypadkach Zarzad fundacji moze podja¢ inne dziatania majace na celu zapobiezenie
powtérnemu wystapieniu sytuacji oraz zmiang lub eliminacj¢ niepozadanych zachowan ze strony
dorostego (np. rozmowe dyscyplinujaca, nagang, upomnienie,szkolenie z zakresu komunikacji),
Przebieg interwencji zostaje odnotowany w karcie interwencji przez osob¢ odpowiedzialng za polityke
ochrony maloletnich, ktoéra jest przechowywana w biurze Fundacji.

Ochrona danych osobowych i danych wrazliwych oraz wizerunku dzieci w organizacji:

1.
2.

Wizerunek dziecka nie jest w jakikolwiek sposéb utrwalany przez fundacje.

Dane osobowe matoletnich przetwarzane sa w obrebie Fundacji i udostepniane sg wytacznie osobom i
podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow w zakresie niezbednym do realizacji
okreslonych celow.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych wrazliwych sg zawarte w
Polityce ochrony danych osobowych Fundacji Pandora oraz w klauzuli informacyjnej RODO.

Osoby z personelu fundacji sag zobowiazane do zachowania poufnosci danych osobowych i danych
wrazliwych matoletnich oraz sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem. Swiadome naruszenie tego obowiazku skutkuje natychmiastowym rozwiazaniem stosunkow
prawnych z osoba ktora si¢ tego dopusci.

Dostep do danych wrazliwych — przystuguje wylacznie osobom z personelu Fundacji §wiadczacym ushugi
psychologiczne dla matoletnich,

Kazda osoba dolaczajaca do personelu fundacji jest obligatoryjnie zapoznawany z Polityka ochrony
danych osobowych Fundacji Pandora.

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych

1.

Organizacja nie zapewnia dzieciom dostep do internetu.



2. Zuwagi na to, ze wszystkie spotkania dziecka z psychologiem odbywaja si¢ online, fundacja dba, aby
sie¢ internetowa organizacji byta zabezpieczona instalujac i aktualizujac odpowiednie oprogramowanie.
Standard IV

WDRAZANIE I MONITORING:

1.

10.

11.

Fundacja Pandora udostepnia opracowane Standardy ochrony matoletnich ( wersja skrocona i wersja
pelna — zawierajaca caly zakres informacji).

Wersja skrocona i pelna dostepne sa na stronie internetowej Fundacji. Wglad w wersje petna maja
wszyscy pracownicy placéwki, rodzice, zewngtrzne podmioty uprawnione do kontroli.

Fundacja monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi

zasadami i procedurami ochrony matoletnich.

Standardy podlegaja monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezacej pracy (wg potrzeb placowki), ale
nie rzadziej niz co 2 lata.

Weryfikacj¢ przeprowadza Zarzad Fundacji , ktory ustala:

a. sposoby weryfikacji (np. badania ankietowe, wywiad, rozmowy, uwzglednione wnioski z
monitorowania);

b. terminy jej przeprowadzenia, we wspolpracy z pracownikami, a takze innymi osobami, instytucjami
(wg potrzeb);

Whioski z przeprowadzonej weryfikacji stanowig wytyczne do podniesienia jakosci procedur i dziatan
Zarzad Fundacji wyznacza Ann¢ Krawiec jako osobe¢ odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w
Fundacji Pandora

Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgloszen naruszenia
Polityki ( zatacznik nr 5) oraz za proponowanie zmian w Polityce.

Osoba, o ktorej mowa w pkt. 7, przeprowadza wsrod pracownikow placowki, raz na 12 miesigcy, ankiete
monitorujaca poziom realizacji Polityki (Zatacznik nr 4)

W ankiecie pracownicy placowki moga proponowaé zmiany Polityki oraz wskazywaé naruszenia Polityki
w Fundacji

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 8 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych

przez pracownikow placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktoéry nastgpnie
przekazuje do wiadomosci Zarzadowi Fundacji

12. Zarzad Fundacji wprowadza do Polityki niezb¢dne zmiany i oglasza pracownikom Fundacji pracujgcym z

dzie¢mi, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Przepisy koncowe
1 . Polityka wchodzi w zycie z dniem jej wprowadzenia

2 . Wprowadzenie Polityki nast¢puje poprzez uchwale Zarzadu oraz ogloszenie (odczytanie
1 wyjasnienie) na wspdlnym zebraniu wszystkich pracownikow, wspotpracownikoéw i cztonkow

Fundacji pracujacych z matoletnimi oraz poprzez umieszczenie w dostepnym dla pracownikéw miejscu i na

stronie internetowej Fundacji.
3. Wszystkie wymienione w pkt 2. osoby powinny podpisa¢ oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z niniejszym

dokumentem ( zalacznik nr 6) i dostarczy¢ je Prezesowi Fundacji. Oswiadczenie to jest przechowywane w
siedzibie fundacji.

I1. w trybie stacjonarnym dla dzieci i mlodziezy ponizej 18 roku zycia



PODSTAWOWE TERMINY :

1. Pracownikiem placéwki jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, umowy zlecenia,
wolontariusze, praktykanci i osoby odbywajace staz.

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

2. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastgpczy.

3. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka.

4. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika placowki, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

5. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

6. Osoba odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest Prezes Zarzadu Fundacji
Pandora.

Standard I
POLITYKA :
1. Fundacja Pandora z siedziba w Pabianicach opracowata i wprowadzita w zycie Polityke ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.
2. Polityka dotyczy catego personelu pracujacego z matoletnimi (pracownikow, wspotpracownikow,
stazystow 1 wolontariuszy )
3. Polityka dotyczy dziatan z dzie¢mi prowadzonych w trybie stacjonarnym w miejscach wyznaczonych
przez Fundacje oraz w trybie zdalnym
4. Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:
» zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;
* sposdb reagowania w placéwcee na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia
» zasady prowadzenia rejestru interwencji;
» zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko;
* zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
5. Polityka jest opublikowana na stronie internetowej Fundacji Pandora

Standard 11
PERSONEL:
1. Personel fundacji zna zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi,wskazujace, jakie zachowania sg
niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem.
2. Fundacja zapewnia swoim pracownikom pracujgcymi z matoletnimi podstawowa edukacje¢ na temat
ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
* rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci
* procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia
* odpowiedzialno$ci prawnej pracownikow placowki, zobowigzanych do podejmowania interwencji
* procedury zmierzajace do zalozenia rodzinie ,,Niebieskiej Karty’.

zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow :
1. Rekrutacja pracownikow pracujacych z matoletnimi odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
2. Zarzad fundacji dba o to, by osoby przez niego zatrudnione do pracy z dzie¢mi (w tym osoby pracujace
na podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci/praktykanci) posiadaly odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Zarzad fundacji
moze zada¢ od w/w wymienionych os6b danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:



a) wyksztalcenia,
b) kwalifikacji zawodowych,
¢) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. Zarzad fundacji przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki do pracy z dzie¢mi uzyskuje jego/jej dane
osobowe, w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym — Rejestr z dostgpem ograniczonym oraz w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

4. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.

5. By moc uzyskaé informacje z rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie
profilu Fundacji. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, Zarzad Fundacji potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki: a) imi¢ i nazwisko, b) data urodzenia, ¢) PESEL, d) nazwisko rodowe, €) imi¢
ojca, f) imi¢ matki

6. Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w dokumentacji pracownika

7. Ponadto, personel fundacji pracujacy z dzieémi jest zobowigzany do przedtozenia informacji z
Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okre$lonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 1. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 1. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600)lub za odpowiadajace
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Nastepnie co dwa lata
kazda osoba z personelu fundacji zobowigzana jest do ztozenia O$wiadczenia o niekaralnos$ci i
zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich (Zalacznik nr 1).

8. Osoby z personelu fundacji posiadajace obywatelstwo inne niz polskie pracujace z dzie¢mi, powinny
przedtozy¢ analogiczna do w/w informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w
celow

9. Osoby z personelu fundacji pracujace z maloletnimi zobowigzane sa do ztozenia o§wiadczenia o
panstwie/panstwach zamieszkiwania (pobyt powyzej trzech miesigcy) w ciggu ostatnich 20 lat, pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej oraz przedtozenia z kazdego z panstw wskazanych w w/w
oswiadczeniu informacji o niekaralnos$ci. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja
o niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, osoba
sktada pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej Oswiadczenie o niekaralnosci w okresie
zamieszkiwania/pobytu za granica(Zalacznik nr 2).

10. W przypadku braku mozliwosci uzyskania informacji z KRK osoba z personelu fundacji jest
zobowigzana do zlozenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej Oswiadczenia o niekaralnosci i
zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich (Zalacznik nr 1).

11. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada si¢ oswiadczenie o
nastepujacej tresci: ,,Jestem Swiadomy/-a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.
Oswiadczenie to zast¢puje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia”

Uwaga! Zaswiadczenia z KRK mozna domagac¢ sie wylgcznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost

wskazujg, ze pracownikow w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci.

zasady bezpiecznych relacji personelu Fundacji z dzieémi,wskazujace, jakie zachowania sa niedozwolone,
a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem.



Kazdy pracownik fundacji pracujacy z matoletnimi jest zobowigzany do utrzymywania w ramach swoich
obowiazkéw profesjonalnej relacji z dzieémi w 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz
dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Zobowigzany jest dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btgdne;j
interpretacji swojego zachowania.

W przypadku wydarzen prowadzonych w trybie stacjonarnym, po przybyciu na wydarzenie osoba opiekuncza
powinna poinformowac o obecnosci matoletniego osobe z personelu fundacji. Po zakonczonym wydarzeniu
matoletniego odbiera osoba opiekuncza lub inna osoba pisemnie upowazniona przez osobe opiekuncza
(Zalacznik nr 3). W przypadku gdy osoba opiekuncza matoletniego pozostaje na zajeciach (jest obecna na sali)
ponosi wspotodpowiedzialnos¢ za matoletniego nad ktorym sprawuje opieke.

zachowania pozytywne
Pracownik pracujacy z maloletnimi zobowiazany jest :
1. zachowa¢ cierpliwosci i szacunek wobec matoletniego.
2. Stucha¢ uwaznie matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji.
3. W komunikacji z matoletnim stara¢ si¢, by jego twarz byta na poziomie jego twarzy.
4. Zapewni¢ matoletniego, ze jezeli czuje si¢ niekomfortowo z jakims zachowaniem, sytuacja czy slowami moze
mu o tym powiedzie¢ i oczekiwac reakcji / pomocy.
5. Doceniac¢ i szanowa¢ wkiad matoletnich w podejmowanie dziatan i traktowa¢ ich rowno (bez wzglgdu na ich
pte¢, orientacje seksualna, sprawnos¢ / niepelnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny,kulturowy, religijny i
swiatopoglad).
6. Szanowa¢ prawo maloletniego do prywatnosci, a jezeli musisz odstapi¢ od tej zasady wyjasnij to.
7. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego poinformowaé go o tym i stara¢ si¢ bra¢ pod uwagg jego
oczekiwania.
8. Unika¢ zbednego ryzyka w pracy z matoletnim — sprawdzac¢ czy sprzet i otoczenie jest bezpieczne.
9. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan wobec matoletnich.
10. Zachowa¢ szczeg6lng ostrozno$¢ wobec matoletnich ktory doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem sprawic, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z
dorostymi. W takich sytuacjach pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc
matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
9. Unika¢ faworyzowania dzieci.
10. Dba¢ o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:
a) prosbe o pisemng zgode rodzicow/opiekundéw przed zrobieniem i publikacjg zdj¢cia/nagrania oraz
przynajmniej ustng zgode dziecka. ( zalacznik nr Jesli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie
wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, nalezy respektowac ich decyzje¢. Z wyprzedzeniem
ustali¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie
mogla zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdj¢ciach indywidualnych
i grupowych. Rozwigzanie, jakie zostanie przyjete, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktoérego
wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany
b) udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdj¢cia/nagrania i w jakim kontekscie,
jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z publikacja
zdje¢/nagran online,
¢) unikanie podpisywania zdje¢¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia
1 nazwiska; jesli konieczne jest podpisanie dziecka, uzywamy tylko imienia,
d) rezygnacje¢ z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku, dotyczacych



m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powiazanych z wizerunkiem dziecka (np. w
przypadku zbiorek indywidualnych organizowanych przez fundacje ).

e) dbanie, aby wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu byly ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o§mieszajaca ani nie ukazuje go w negatywnym
kontekscie,

f) dbanie, aby zdj¢cia/nagrania dzieci koncentrowaly si¢ na czynnosciach wykonywanych przez dzieci i
w miar¢ mozliwos$ci przedstawiaty dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby,
g) Niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata z dzie¢mi bez
nadzoru pracownika naszej instytucji,
11. Pilnowa¢, aby przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba, ktorzy chca zarejestrowaé organizowane
przez nas wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, musza zglosi¢ takg prosbe wczesniej i uzyska¢ zgode
Zarzadu fundacji.
12. W powyzszej sytuacji upewni¢ si¢ wczesniej, ze rodzice/opiekunowie udzielili pisemne;
zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba, ktérzy chca
zarejestrowacé organizowane przez nas wydarzenie 1 opublikowaé zebrany materiat, zobowigzani sa udostepnic:
a) informacje o imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,
b) uzasadnienie potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacje, w jaki sposob
i w jakim kontek$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat,
¢) podpisang o$wiadczenie o zgodnos$ci podanych informacji ze stanem faktycznym.
13. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez
wiedzy i zgody tego opiekuna.

zachowania negatywne

Pracownikowi pracujacemu z dzieémi :
1. Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego, bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w inny
sposob narusza¢ nietykalno$¢ fizyczng maloletniego.
2. Nie wolno krzycze¢ na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z jego bezpieczenstwa lub innych
matoletnich.
3. Nie wolno nawiazywac¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji intymnych lub seksualnych (seksualne Zarty,
komentarze, gesty, udostepnianie tresci erotycznych lub pornograficznych, bez wzgledu na formg). Wszystkie
ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie matoletnim przez pracownika lub pracownikiem przez
matoletniego, musza by¢ zgtaszane wlascicieli placowki.
5. Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie.) Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli Zarzad
fundacji nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgod rodzicow/opiekunow
prawnych. Nie dotyczy to zdje¢ dokumentujacych dane wydarzenie.
6. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego prywatnego domu / mieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z maloletnimi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac¢ o tym zarzad fundacji , a rodzice i matoletni muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
7. Nie wolno proponowac¢ nieletniemu alkoholu, wyroboéw tytoniowych, nielegalnych substancji,jak réwniez
uzywania ich w obecnosci matoletnich,
8. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunow dziecka,
zachowywania si¢ w sposdéb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznos$ci i prowadzacy do oskarzen o
nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkow
np. kwiatow, prezentow sktadkowych czy drobnych upominkow.
9. Nie wolno kontaktowac si¢ z matoletnimi przez prywatne kanaty komunikacji i media (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych). Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wlasciwg forma



komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami poza godzinami pracy sg kanaty shuzbowe (e-mail,stuzbowy danego
pracowanika)

10. Jezeli pracownik utrzymuje relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami matoletniego (jesli matoletni i
rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika) ma on obowiazek zachowa¢ poufnos$¢ wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

11. W sytuacji zainicjowania przez matoletniego prywatnej rozmowy za posrednictwem mediow
spotecznosciowych dorosty nie kontynuuje rozmowy. Poleca matoletniemu zgtoszenie si¢ do niej/niego w
miejscu wykonywania obowigzkow stuzbowych lub za posrednictwem stuzbowych kanalow komunikacji. Zasada
ta nie dotyczy sytuacji zagrozenia zycia i/lub zdrowia maloletniego. W w/w sytuacji pracownik fundacji moze
kontynuowa¢ rozmowe. Jednoczesnie ma obowigzek niezwlocznego powiadomienia swojego Zarzad fundacji o
fakcie kontaktu z matoletnim oraz jego okolicznosciach i przebiegu w formie pisemne;j lub elektronicznej notatki
sluzbowe;.

12. Nie wolno podejmowac¢ innego niz niezb¢dny kontakt fizyczny z dzieckiem.

Istnieja jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia

zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,

uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Zawsze nalezy kierowac si¢ swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
dziecka, pytajac je o zgodg na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac §wiadomos¢, ze

nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btgdnie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby
trzecie.

13. Mozna w zalezno$ci od wieku, sytuacji, innych czynnikow wykonywaé czynnosci pielggnacyjne, higieniczne,
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, myciu, korzystaniu z toalety, powstrzymania dziecka od zrobienia
sobie lub innym krzywdy, asekurowania podczas wykonywania ¢wiczen gimnastycznych, wspierania dziecka
podczas wykonywania zadan terapeutycznych.

14. matoletni wymagajacy wsparcia w czynno$ciach higienicznych uczestniczg w dzialaniach fundacji w
obecnosci osoby opiekunczej, ktéra w razie potrzeby wykonuje w/w czynno$ci. W przypadku nieobecnos$ci
opiekuna konieczne jest uprzednie indywidualne pisemne ustalenie zakresu i procedury wsparcia matoletniego w
czynnosciach higienicznych, uwzgledniwszy przy tym dobrowolng zgode i mozliwosci personelu fundacji
(Zalacznik nr 8)

14. Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

12. Pracownik musi by¢ zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan,

13. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacja
ani wynika¢ z relacji wladzy.

14. Poza przypadkiem podawania lekow maloletnim przewlekle chorym personel fundacji nie podaje lekow w
innych sytuacjach, np. lekow przeciwbdlowych, antybiotykéw, witamin itp. Podanie lekow maloletniemu
przewlekle choremu odbywa si¢ za pisemnym upowaznieniem osoby opiekunczej (Zakacznik nr 4) pod
warunkiem, ze osoby z personelu fundacji wyrazity na t¢ czynno$¢ zgode. Osoby opiekuncze zobowigzane sg do
dostarczenia za§wiadczenia lekarskiego, ktore okresla nazwe leku, dawke, czestotliwosé podawania i
przewidziany okres leczenia. Osoby z personelu fundacji wyrazaja pisemng zgod¢ na podawanie leku
matoletniemu. Dostarczony lek musi by¢ w nienaruszonym opakowaniu i otwarty dopiero w obecnosci osoby
podajacej lek

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi
Podstawowg zasada relacji migdzy matoletnimi i migdzy uczniami pelnoletnimi jest dziatanie z szacunkiem,

uwzgledniajace godno$¢ i potrzeby matoletnich.
1. Maloletni przebywaja wspdlnie pod nadzorem przynajmniej jednej osoby z personelu fundacji



2. Niedopuszczalne w szczegdlnosci s
a. stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie;

b. uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

c. upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych matoletnich;

d. zachowanie w sposoOb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow, kierowanie
obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

e. stosowanie zastraszania i grozb;

f. udawane walki lub inne podobnego rodzaju brutalne zabawy fizyczne migdzy matoletnimi.

g. udostgpnianie miedzy maloletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim otoczeniu.

h. utrwalanie wizerunku innych uczniéw poprzez nagrywanie (rowniez fonii) i fotografowanie bez

uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢

Zasady ochrony danych osobowych dzieci

Dane osobowe maloletnich przetwarzane sa w obrgbie fundacji i udostepniane sg wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celow.
Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych wrazliwych sa zawarte w Polityce
Ochrony Danych Osobowych Fundacji Pandora oraz w klauzuli informacyjnej RODO.

Osoby z personelu fundacji sag zobowigzane do zachowania poufnos$ci danych osobowych i danych wrazliwych
matoletnich oraz sposoboéw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem. Swiadome
naruszenie tego obowigzku skutkuje natychmiastowym rozwigzaniem stosunkéw prawnych z osoba ktéra si¢ tego
dopusci.

Dostep do danych wrazliwych przystuguje wytacznie osobom z personelu fundacji $wiadczacym ustugi
psychologiczne dla matoletnich.

Kazda osoba dotgczajaca do personelu fundacji (jako pracownik, wspotpracownik lub wolontariusz) jest
obligatoryjnie zapoznawany z Politykg Ochrony Danych Osobowych Fundacji Pandora.

Wizerunek matoletniego jest utrwalany i wykorzystany do celéw dokumentacji dziatalnosci fundacji ( w tym w
celach projektowych) oraz promocji. Nie bedzie odsprzedawany ani przekazywany innym podmiotom bez
pisemnej zgody osob opiekunczych.

Wizerunek matoletniego moze by¢ wykorzystany w materiatach Fundacji, na jej stronie internetowej
(https://fundacjapandora.pl ), w social mediach ( https://www.facebook.com/fundacjapandora), dokumentacji
prowadzonych projektow, a takze w mediach tradycyjnych (np. telewizji, prasie), na stronach darczyncow i w
innych miejscach, w ktérych promowanie Fundacji Pandora bgdzie zgodne z jej interesem.

Standard 111

PROCEDURY:

I. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

1.W przypadku podjecia przez pracownika fundacji podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone w rodzinie lub jest
swiadkiem przemocy w rodzinie, niezwlocznie nalezy poinformowac¢ osobe odpowiedzialng za polityke ochrony
maloletnich.

2. Zglaszajacy pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej, zawierajacej dane dziecka,


https://www.facebook.com/fundacjapandora

wskazanie zrodla informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, uzyskanych informacjach lub/i
zaobserwowanych symptomach.
2.1. Sporzadzong notatke pracownik przekazuje osobie odpowiedzialnej za polityke ochrony maloletnich
2.2. Oryginal notatki przechowywany jest w biurze fundacji.
3. Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony matoletnich informuje rodzicow/opiekunéw o obowigzku fundacji
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji, w zalezno$ci od rodzaju sprawy.
4. Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony matoletnich sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do
odpowiednich instytucji w zaleznos$ci od rodzaju zglaszanej sprawy:
- do prokuratury lub policji w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka( dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego zycie (Uwaga!Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub
uszkodzenia ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie z¢ba, zranienie, a takze m.in. pozbawienie wzroku,
stuchu,mowy, wywotanie innego ci¢zkiego kalectwa, trwalej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.):

- do Sadu Rejonowego, Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich w przypadku niewlasciwego wykonywania

wladzy rodzicielskiej, braku porozumienia miedzy rodzicami w kwestiach dotyczacych dziecka lub
zagrozenia dziecka demoralizacja;

- do wlasciwego osrodka pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb
wynika z sytuacji ubostwa, badz — w sytuacji stosowania przemocy i zaniedbania — o konieczno$ci
wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.

4. Dalsze postepowanie w sprawie lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.
5. Przebieg interwencji w sprawie zostaje odnotowany w karcie interwencji(zalacznik nr 5) przez osobg
odpowiedzialng za polityke ochrony matoletnich, ktora jest przechowywana w biurze Fundacji.
6. W przypadku podejrzenia zagrozenia dobra dziecka (zaniedbanie fizyczne/psychiczne, konflikty
okotorozwodowe zagrazajace dobru dziecka) procedury postepowania sg takie same, jak w punktach
1-5.

6.1. W przypadku niepowodzenia dziatan (np.: brak kontaktu i wspotpracy z rodzicami/opiekunami, zerwanie
kontaktu, nieprzestrzeganie ustalen) osoba odpowiedzialna za polityke ochrony matoletnich sktada wniosek do
Sadu Rodzinnego i Opiekunczego o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny (art. 572 KPC).

I1. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika Fundacji

1. Ktokolwiek uzyska informacj¢ o negatywnym zachowania pracownika fundacji wzgledem dziecka (np.
osmieszanie, dyskryminowanie, mobbing, nierowne traktowanie itp.) powinien niezwtocznie poinformowac
osobg odpowiedzialng za polityke ochrony matoletnich

2. Zarzad fundacji podejmuje wowczas decyzje o catkowitym odsunigciu osoby podejrzanej od pracy z
matoletnimi do chwili wyjasnienia sytuacji oraz powiadomia o podejrzeniach i zaistniatej sytuacji innych
pracodawcow podejrzanej osoby (jezeli Zarzad fundacji posiada wiedzg, iz w innych miejscach podejrzany
réwniez pracuje z matoletnimi).

3. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego w formie innej niz popehienie przestepstwa (np. krzyk,
ponizanie, wySmiewanie) przez osobe¢ z personelu fundacji, Zarzad fundacji powinien zbadaé wszystkie
okolicznos$ci sprawy oraz wystuchaé osobe podejrzang, krzywdzonego maloletniego oraz innych §wiadkow
zdarzenia , jezeli sg tacy.

4. W sytuacji znacznego naruszenia dobra maloletniego Zarzad fundacji rozwiazuje wszelkie stosunki prawne z
osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia.Jednocze$nie powiadamiana jest Policja lub Prokuratura o zaistnialym
incydencie. (art. 304 KPK)

W pozostatych przypadkach Zarzad fundacji moze podja¢ inne dzialania majace na celu zapobiezenie
powtérnemu wystapieniu sytuacji oraz zmiang lub eliminacj¢ niepozadanych zachowan ze strony dorostego (np.
rozmowe dyscyplinujaca, nagane, upomnienie,szkolenie z zakresu komunikacji),



5. Przebieg interwencji zostaje odnotowany w karcie interwencji przez osobg odpowiedzialng za polityke
ochrony maloletnich, ktora jest przechowywana w biurze fundacji.

III. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnig,
czyli taka, ktora nie ukonczyla 18. roku zycia (przemoc réwiesnicza)

Gdy podejrzewasz, ze dziecko :

1. doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (Uwaga! Oznacza to
spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata, np.ztamanie, zasinienie, wybicie z¢ba, zranienie, a takze m.in.
pozbawienie wzroku, shuchu, mowy, wywolanie innego cigzkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej,
znieksztalcenia ciata itp.), wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie

- przeprowadz rozmowg¢ z rodzicami/opiekunami dzieci uwiktanych w przemoc,

- rownolegle powiadom osobe odpowiedzialng za polityke ochrony matoletnich, ktéra powiadamia najblizszy
sad rodzinny lub policj¢, wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa (Uwaga!
Zawiadomienie mozna zaadresowac do najblizszej jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane
dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co doktadnie
si¢ zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedz¢. Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez
Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.)

2. doswiadcza ze strony innego dziecka (np.popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja,o$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie

- przeprowadz rozmowg¢ osobno z rodzicami dziecka krzywdzacego i krzywdzonego oraz opracuj dziatania
naprawcze, wskaz na mozliwos¢ uzyskania wsparcia psychologicznego

- w przypadku powtarzajacej si¢ przemocy powiadom osob¢ odpowiedzialng za polityke ochrony matoletnich ,
ktora powiadamia lokalny sad rodzinny, wysylajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny (Uwaga! Wniosek nalezy
ztozy¢ na pisSmie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku
podaj wszystkie znane Ci dane dziecka, tj. imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw, oraz
wszystkie okolicznosci, ktore moga by¢ istotne dla rozstrzygnigcia sprawy — opisz, co niepokojacego dzieje si¢ w
rodzinie, co zaobserwowates/-as)

Standard IV
WDRAZANIE I MONITORING:
1. Fundacja Pandora udostepnia opracowane Standardy ochrony matoletnich ( wersja pelna — zawierajaca
caty zakres informacji).
2. Wersja petna dostgpna jest na stronie internetowej Fundacji. Wglad w wersje petng majg wszyscy
pracownicy placowki, rodzice, zewngtrzne podmioty uprawnione do kontroli.
3. Fundacja monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
zasadami i procedurami ochrony matoletnich.
4. Standardy podlegaja monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezacej pracy (wg potrzeb placowki), ale
nie rzadziej niz co 2 lata.
5. Razna 12 miesigcy przeprowadza si¢ wsrdd pracownikéw Fundacji ankiete monitorujaca poziom
realizacji Polityki ochrony dzieci/matoletnich.
6. Weryfikacje przeprowadza Zarzad Fundacji , ktory ustala:
a. sposoby weryfikacji (np. badania ankietowe, wywiad, rozmowy, uwzglednione wnioski z
monitorowania);
b. terminy jej przeprowadzenia, we wspolpracy z pracownikami, a takze innymi osobami, instytucjami
(wg potrzeb);



7. wnioski z przeprowadzonej weryfikacji stanowia wytyczne do podniesienia jakos$ci procedur i dziatan

8. Zarzad Fundacji wyznacza Ann¢ Krawiec jako osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w
Fundacji Pandora

9. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru
zgloszen( zalacznik nr 6) oraz za proponowanie zmian w Polityce.

10. Osoba, o ktoérej mowa w pkt. 8, przeprowadza wsrod pracownikdéw placowki, raz na 12
miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki ( zalacznik nr 7).

11. W ankiecie pracownicy placowki moga proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywaé
naruszenia Polityki w Fundacji

12. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 8 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych
przez pracownikéw placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory
nastgpnie przekazuje do wiadomosci Zarzadowi Fundacji

13. Zarzad Fundacji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza pracownikom fundacji
pracujacym z dzieémi, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Przepisy koncowe

1 . Polityka wchodzi w zycie z dniem jej wprowadzenia

2 . Wprowadzenie Polityki nastepuje poprzez uchwate Zarzadu oraz ogloszenie (odczytanie

1 wyjasnienie) na wspolnym zebraniu wszystkich pracownikow, wspotpracownikow i cztonkow

Fundacji pracujacych z maloletnimi oraz poprzez umieszczenie w dostepnym dla pracownikéw miejscu i na
stronie internetowej Fundacji.

3. Wszystkie wymienione w pkt 2. osoby powinny podpisa¢ oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z niniejszym
dokumentem ( zalacznik nr 8) i dostarczy¢ je Prezesowi Fundacji. O§wiadczenie to jest przechowywane w
biurze Fundacji.

ZAYLACZNIKI

Zalacznik nr 1 — O$wiadczenie o niekaralnosci i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony maloletnich

- TR NEPESEL.....ooiieeeee e
o$wiadczam, ze nie bylam/bylem skazana/skazany za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej

1 obyczajnos$ci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy i inne czyny popelnione na szkod¢
matoletniego, a takze nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne (w tym postgpowanie
przygotowawcze) ani dyscyplinarne w tym zakresie. Jestem $wiadoma/$wiadomy odpowiedzialno$ci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem si¢ z zasadami ochrony matoletnich



obowiazujacymi w Fundacji Pandora i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Zalacznik nr 2 — O$wiadczenie o niekaralnosci w okresie zamieszkiwania/pobytu za granica

Miejscowos¢, data

Ja nizej podpisana/POAPISANY, ......ccceveeerieeirieeiiieeiieeiie e erreesaeesreesreesreesebeeeans nr PESEL (lub nr paszportu)

..................... oswiadczam, ze podczas przekraczajacego trzy miesigce pobytu w panstwie..................
.............................. nie bytam/bytem skazana/skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii.

Ponadto o§wiadczam, ze nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscitam/dopuscitem sie takich czyndéw zabronionych, oraz nie mam obowigzku wynikajacego

z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania

wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo



dziatalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez maloletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem $wiadoma/§wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

zalacznik nr 3 - Karta interwencji

1. Imig 1 nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji ( forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Dziatania podj¢te wobec matoletniego ( skierowanie do specjalistow, w tym jakich, oraz daty
5. Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)

6. Spotkania z opiekunem maloletniego
a. Data



b. Opis

7. Interwencja prawna ( zakresli¢ wlasciwe)
a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
c. inny rodzaj interwencji. Jaki ? ( opis)

8. Dane dotyczace interwencji ( nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i data interwencji

9. Wyniki interwencji : dzialania organow wymiaru sprawiedliwosci, jesli Fundacja uzyskata informacje o
wynikach

zalacznik nr 4 - ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem
1. Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem matoletnich obowigzujace w fundacji, w
ktorej pracujesz?
tak nie
2. Czy znasz procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem?

tak nie wszystkie nie

3. Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia dzieci
tak nie

4. Czy stosowale$ procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem?
tak nie

5. W przypadku stosowania procedur, zaznacz, czy byly skuteczne:
tak nie wszystkie nie
6. Czy byles$ swiadkiem lub miate$ informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich?



tak nie
7. W przypadku zaznaczenia odpowiedzi twierdzacej, czy podjates jakie§ dzialania. Jesli tak, to jakie? Jesli
nie, dlaczego ?
8. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace standardow Ochrony Matoletnich ?

zalacznik nr 5 - rejestr zgloszen naruszenia Polityki

Lp. | Data zgloszenia Przedmiot zgloszenia | Podjete dzialania Uwagi




zalacznik nr 6 - Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich Dzieci
przed krzywdzeniem.

Ja nizej podpisany(-a) o§wiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ z dokumentacja wchodzaca w sktad Standardow
Ochrony Matoletnich Dzieci przed krzywdzeniem obowigzujacg w Fundacji Pandora z siedzibg w Pabianicach ,
przyjmuje¢ do wiadomosci i do realizacji.

data czytelny podpis



Zalacznik nr 7 — Wykaz sluzbowych kanalow komunikacyjnych z osobami z personelu fundacji

imie i nazwisko/funkcja

kanaly komunikacji

Fundacja Pandora

kontakt@fundacjapandora.pl
sekretariat@fundacjapandora.pl
+48 726 348 115

Anna Krawiec
Prezes Fundacji, osoba odpowiedzialna za polityke
ochrony maloletnich

kontakt@fndacjapandora.pl

Justyna Krawiec-Neugebauer
czlonek zarzadu

tina@fundacjapandora.pl

Beata Rachwal

beata.r@fundacjapandora.pl



mailto:kontakt@fundacjapandora.pl
mailto:kontakt@fndacjapandora.pl

psycholog

Justyna Glapinska justyna.g@fundacjapandora.pl
psycholog

Maria Kluzowicz maria.k@fundacjapandora.pl
psycholog

Aleksandra Werfel
psycholog

Julia Borkowska
psychodietetyk

Standardy ochrony maloletnich dzieci i mlodziezy
( Standardy Ochrony Maloletnich)

Fundacji Pandora - wersja skrocona
Czes¢ wstepna

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikoéw Fundacji Pandora w Pabianicach jest
dziatanie dla Waszego dobra i w waszym najlepszym interesie. Celem polityki ,,Standardow Ochrony
Matoletnich” jest zapewnienie Wam sprzyjajacych warunkow do uzyskania niezbednej pomocy i wsparcia
psychologicznego zgodnie z Waszymi indywidualnymi potrzebami w atmosferze zyczliwosci, szacunku,
akceptacji 1 bezpieczenstwa.



Objasnienie terminow

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dzialanie osoby dorosle;
lub innego dziecka, ktore ujemnie wptywa na Wasz rozwoj fizyczny lub psychiczny.

Wszyscy pracownicy Fundacji Pandora w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracajq uwage
kiedy Tobie dzieje si¢ krzywda.

Dorosli powinni traktowa¢ Ciebie z szacunkiem oraz uwzglednia¢ Twoja godnos$¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

1. Dzialania podejmowane wobec Ciebie powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe.

2. Nikt nie moze Ciebie zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢, ani obrazaé

3. Nikomu nie wolno uzywa¢ wobec Ciebie wulgarnych stow, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag,
kierowa¢ wypowiedzi dotyczacych Twojej atrakcyjnosci seksualnej.

4. Nikomu nie wolno proponowac¢ Ci alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
roéwniez uzywac ich w Twojej obecnosci.

5. Jesli czujesz si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow swojego
psychologa, mozesz mu o tym powiedzie¢ i mozesz oczekiwac z jego strony odpowiedniej
reakcji.Mozesz takze swojemu psychologowi zgtosi¢ kazde zachowanie swojego rodzica.

6. Psycholog nie moze zaprasza¢ Ciebie do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z Toba poza
godzinami pracy.

7. Wtlasciwg forma komunikacji psychologa z Tobg lub Twoimi rodzicami lub opiekunami poza godzinami
pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail i telefon stuzbowy psychologa).

Pamigtaj, jezeli Twoj psycholog krzywdzi Ci¢ w jakikolwiek sposob, zgto$ to od razu do p. Anny Krawiec -
Prezesa Fundacji Pandora ( osoby odpowiedzialnej za Polityke ochrony matoletnich) :

kontakt@fundacjapandora.pl

Te telefony moga Tobie si¢ przydaé :

911 ogodlnopolski numer alarmowy

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116111

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow : 800080222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 225949100
Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 224259848

116123 niebieska linia dla kazdego w kryzysie emocjonalnym
800-120-148 anonimowa policyjna linia specjalna

22 484-88- 04 telefon zaufania mtodych do 25 r. zycia


mailto:kontakt@fundacjapandora.pl




	Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediów elektronicznych 
	1.​Organizacja nie zapewnia dzieciom dostęp do internetu. 
	2.​ Z uwagi na to, że wszystkie spotkania dziecka z psychologiem odbywają się online, fundacja dba, aby sieć internetowa organizacji była zabezpieczona instalując i aktualizując odpowiednie oprogramowanie. 

